Klauzula informacyjna dla nadawcéw i odbiorcow korespondencji e-mailowej

Zgodnie z art. 13 ust 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej: RODO, informujemy, ze
administratorem Panstwa danych osobowych jest Clean Energy Operator Sp. z 0.0. z siedzibg
w Chorzowie (41-503), ul. M. Sktodowskiej-Curie 3.
1. Z Administratorem mozna skontaktowa¢ si¢ wysytajac wiadomos¢ pod adres e-mail:
kontakt@ce-operator.pl lub telefonicznie pod nr tel.: +48 32 241 12 11.
2. Administrator powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna si¢ skontaktowac
tel.: +48 696 655 124, e-mail: iod@abimar.pl.
3. Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach 1 adresatach
korespondencji e-mailowej, zawarte w tresci tej korespondencji, w celu:

a) umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania
kontaktu z adresatami;

b) dokumentowania ustalen dokonywanych z klientami, kontrahentami i innymi
osobami;

¢) przyjmowania pism, zgtoszen i wnioskéw w formie elektronicznej, np. skarg,
reklamacji, innych wnioskow;

d) ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszczen.

4. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych zawartych w korespondencji e-
mailowej jest:

a) dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace — jezeli
nadawca wiadomosci prosi o udzielenie informacji dotyczacych marki
administratora, jego produktow lub ustug, odpowiedz udzielona nadawcy begdzie
zawiera¢ zadane przez nadawce informacje, a wystanie zapytania bedzie
oznaczato zgod¢ na przestanie nadawcy przez administratora informacji
handlowych na podany przez nadawce adres e-mail w zakresie niezbednym do
udzielenia odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. a RODO, art.10 ustawy o $wiadczeniu
usthug droga elektroniczng); wyrazong zgode mozna cofng¢ w kazdym momencie
bez podawania przyczyn, lecz informacje handlowe wystane po wystaniu
zapytania o nie, a przed cofnieciem zgody, beda wystane zgodnie z prawem;
cofnigcie zgody moze uniemozliwi¢ udzielenie petnej odpowiedzi na zadane
pytanie;

b) dobrowolnie wyrazona zgoda — jezeli w przestanej korespondencji zostang
zawarte dane szczegdlnych kategorii (art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Jezeli nadawca
nie zawart zgody w swojej korespondencji, prosimy o jej odrebne udzielenie,
gdyz jest to warunek konieczny do zgodnego z RODO przetwarzania danych
szczegblnych kategorii. Wyrazong zgod¢ mozna cofnag¢ w kazdym momencie,
bez podawania przyczyn, lecz bez wplywu na zgodno$¢ z prawem jej
przetwarzania przed jej cofnigciem;

¢) niezbednosci do realizacji umowy zawartej z klientami lub kontrahentami (art.
6 ust. 1 lit. b RODO) w zakresie korespondencji prowadzonej w celu realizacji
umowy;

d) prawnie uzasadniony interes administratora oraz nadawcéw wiadomosci
elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO) — wobec korespondencji
incydentalnej, polegajacy na umozliwieniu kontaktu elektronicznego
z administratorem;

e) prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na dochodzeniu
roszczen lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. £
RODO).



10.

Korespondencja e-mail bedzie przechowywana przez okres 1 roku, chyba ze
wiadomos$ci zawieraja tre$¢ istotng dla dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, wowczas wybrane wiadomosci bedg przechowywane do 3 lat, czyli do
uptywu terminu przedawnienia roszczen zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania okreslonych
czynnos$ci. Niepodanie danych osobowych moze uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi.
Administrator moze ujawni¢ tre$¢ korespondencji e-mailowej wytacznie w celu
dochodzenia swoich roszczeh w ramach postgpowania oraz podmiotom
wspotpracujacym z administratorem na podstawie pisemnych uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji okreslonych w umowie zadan
iustug na rzecz administratora, w szczeg6lnosci w zakresie obslugi poczty
elektronicznej lub tradycyjnej, hostingu, obstugi IT, windykacji, ustug prawnych lub
doradczych, obstugi administracyjne;j.

Osoba, ktoérej dane dotycza ma prawo do zadania od administratora dostgpu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Ma rowniez prawo do ztozenia skargi
do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Danych osobowych nie zamierzamy przekazywaé do tzw. panstw trzecich (tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy).

Informujemy, ze nie korzystamy z systemow sluzacych do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.



